
هایی در خصوص شرایط کنسل کردن های هواپیمایی داخلی بخشنامهبا توجه به شیوع بیماری کرونا، برخی از شرکت

 .اندهای مسیرهای داخلی منتشر کردهبلیت

 

 های پروازهای داخلیمحدودیت 

 ۱3۹8اسفند ماه  ۱۹طبق بخشنامه سازمان هواپیمایی کشوری ورود مسافران به جزیره کیش از تاریخ    –

دهنده خدمات دولتی در کیش محدود های ارائههای دستگاهکارکنان و خانواده، تنها برای کیشوندان

 شود. شده و از ورود مسافران عادی در فرودگاه کیش جلوگیری می

توسط  یتپذیرش مسافر و عدم بازگشت وجه بلدر صورت عدم رعایت نکات ذکر شده، مسئولیت عدم 

 .فر استایرلاین به عهده مسا

با توجه به شیوع بیماری کرونا  سترداد خود راا فرم کاربرانی که واجد شرایط مذکور نیستند، می توانند

این کاربران متعاقبا طبق  بلیت. وجه درقسمت استرداد آژانسی که از آن خرید انجام داده اند پرکنند

.بخشنامه ایرلاین ها استرداد خواهد شد

 

 های مشخص شده به چه های رسمی برای تاریخداخلی طبق بخشنامه های شرایط کنسل کردن ایرلاین

 صورت است؟

هایی که تاریخ خرید و پرواز و همچنین تاریخ ثبت استرداد آنها به شرح زیر باشد بدون جریمه کنسل  بلیت

 :خواهد شد

 آتا )مسیرهای داخلی(

فروردین  ۱۵اسفند تا  ۶ا بین و تاریخ پرواز آنه اسفند ماه باشد ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از روز  بلیت  –

 .شودثبت شده باشد، بدون جریمه کنسل می آژانس ساعت قبل از پرواز در سایت 3تا  بلیتو استرداد  است

 

 ایرتور )مسیرهای داخلی(ایران 

 اطلاع ثانوی اسفند تا  ۶اسفند ماه باشد و تاریخ پرواز آنها بین  ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از روز  بلیت  –

 .شودساعت قبل از پروازثبت شده باشد، بدون جریمه کنسل می ۵تا  بلیتو استرداد  می باشد

 

 

 



 ایران ایر )مسیرهای داخلی( 

فروردین  ۱۲اسفند تا  ۶اسفند ماه باشد و تاریخ پرواز آنها بین  ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از روز  بلیت   –

، بدون جریمه کنسل می ثبت شده باشد آژانس ساعت قبل از پرواز در سایت 3 تااسترداد بلیت و  باشدماه 

 شود.

ظهر  ۱۲اسفند به بعد باشد، در صورتی که مسافرین استرداد خود را تا  8هایی که تاریخ پرواز های از  بلیت  –

 .شودبدون جریمه کنسل می بلیتیک روز قبل از پرواز در سایت ثبت کرده باشند، 

 

 معراج )مسیرهای داخلی(

اسفند ماه انجام  4از  خرید بلیت تا قبل همچنین اسفند به بعد باشد و 7هایی که تاریخ پرواز آنها از  بلیت   –

ثبت شده باشد، بدون آژانس ساعت قبل از پرواز در سایت  ۲4تا  بلیتاسترداد  شده باشد به شرط اینکه

 .شوندجریمه کنسل می

 

 (مسیرهای داخلی) وارش

فروردین  ۱۵اسفند تا  ۶اسفند ماه است و تاریخ پرواز آنها بین  ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

ثبت شده باشد، بدون جریمه کنسل  آژانس سایتساعت قبل از پرواز در  8ماه باشد و استرداد حداقل 

 .شوندمی

 

 (مسیرهای داخلی) کاسپین

و استرداد )محدودیتی در تاریخ پرواز وجود ندارد( اسفند ماه باشد  ۵هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

 .دشونثبت شده باشد بدون جریمه کنسل می آژانس ساعت قبل از پرواز در سایت ۱۲تا  بلیت

 

 (مسیرهای داخلی) زاگرس

فروردین باشد و  ۱۵اسفند تا  ۵اسفند ماه و تاریخ پرواز آنها بین  ۵هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

ثبت شده باشد، بدون  آژانس ساعت قبل از پرواز در سایت ۲4اسفند ماه و تا  ۲۱تا  ۵استرداد آنها بین 

 .شودجریمه کنسل می

 

 



 (مسیرهای داخلی) آسمان

فروردین باشد  ۹اسفند تا  ۶اسفند ماه باشد و تاریخ پرواز آنها بین  ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

 .شودثبت کرده باشد، بدون جریمه کنسل می آژانس ساعت قبل از پرواز استرداد خود را در سایت 3و مسافر 

 

 (مسیرهای داخلی) قشم ایر

ساعت قبل از پرواز استرداد خود را در  3مسافر و اسفند ماه باشد  ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

 .شودثبت کرده باشد )محدودیت در تاریخ پرواز وجود ندارد( بدون جریمه کنسل می آژانس سایت

 

 (مسیرهای داخلی) سپهران

 ۱۰ساعت قبل از پرواز و قبل از  ۱۲اشد و مسافر تا اسفند ماه ب ۶هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

اسفند ماه استرداد خود را در سایت ثبت کرده باشد )محدودیت در تاریخ پرواز وجود ندارد( بدون جریمه 

 .شودکنسل می

 

 (مسیرهای داخلی) ماهان

فروردین باشد و  ۱۵فند تا اس ۶اسفند ماه باشد و تاریخ پرواز از  ۵هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

 .شودثبت کرده باشد بدون جریمه کنسل می آژانس ساعت قبل از پرواز استرداد خود را در سایت 3مسافر 

 

 (مسیرهای داخلی) کیش ایر

اسفند ماه  ۲۹پایان روز  تاماه است و تاریخ پرواز آنها  اسفند ۲۰هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت   –

 .شودثبت شده باشد، بدون جریمه کنسل میآژانس ساعت قبل از پرواز در سایت  ۱۲باشد و استرداد آنها 

، پروازهای ورودی به جزیره کیش )از مبدا فرودگاه های تهران، مشهد، اصفهان، ۹8اسفند  ۱۹ه از روز دوشنب  –

صورت لزوم با نظر کارگروه مربوطه از سایر شهرها  شیراز، بندرعباس( با محدودیت در تعداد پرواز در روز و در

برقرار است. این پروازها با محوریت شرکت هواپیمایی کیش )کیش ایر( انجام « صرفا جهت امور ضروری»و 

اسفند هرگونه فروش گروهی و تور به مقصد جزیره کیش ممنوع  ۱۹خواهد شد. همچنین از روز دوشنبه 

دهنده خدمات دولتی های ارائههای دستگاهبه کیشوندان، کارکنان و خانوادهصرفا محدود  بلیتبوده و فروش 

 .در کیش است

 

 



 تابان )مسیرهای داخلی(

فروردین باشد و  ۱۵اسفند تا  ۶اسفند و تاریخ پرواز آنها بین  ۵هایی که تاریخ صدور آنها قبل از  بلیت  –

 .شودشده باشد، بدون جریمه کنسل می ثبتآژانس ساعت قبل از پرواز در سایت  ۲4استرداد آنها 

  

    برای پروازهایی خارج از بازه های زمانی اعلام شده در بالا به چه صورت است؟ بلیتشرایط کنسل کردن 

علام شده در بالا، کنسل کردن های ادر مورد پروازهای داخلی با تاریخ خرید و تاریخ پرواز خارج از بازه

 .خواهد بود تجریمه طبق جدول درج شده روی بلی مبلغ همچنین خواهد بود. مشمول جریمه تبلی

 


